
 

Abbildung 2: Einsatzbereiche des Mobile Business im Geschäftsbereich 
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Quelle: A. Würgler: Mobile Business für Manager; Verlag Orell Füssli, Zürich 2004 
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1. Ausgangslage und Zielsetzung 
Die Prozesse in den Unternehmen sind heute auf sta-
tionäre Endgeräte ausgerichtet. Sowohl Führungs-
kräfte als auch operativ tätige MitarbeiterInnen sind nur 
an ihrem jeweiligen Arbeitsplatz voll 
arbeits- und entscheidungsfähig. 
Ausserhalb der Firma sind sie in ihrer 
Effizienz augenblicklich eingeschränkt. 
Mobile Business eröffnet die 
Perspektive, diesen Misstand aus-
zugleichen, und ausserdem die anfal-
lende Aufgaben besser verteilen zu 
können. Der Aufgabenstau am Ar-
beitsplatz wird abgemildert1. 

2. Bedarf und Nutzen 
Künftig werden mobile Prozesse einen 
festen Bestandteil des profess-ionellen 
Prozessmanagements in Ein-gangslo-
gistik, Marketing und Vertrieb, Aus-
gangslogistik so wie Kunden-dienst 
darstellen. Wettbewerbsfähig-keit und damit ein opti-
miertes Wertkettenmodell lassen sich ohne den Ein-
schluss mobiler Prozesse kaum mehr gewährleisten. 

Abb. 1: Die mobile Dimension in den Prozessketten 
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Eine wichtige Erkenntnis ist, dass sich Lösungen im 
Mobile Business nicht über bestehende stationäre 
Prozesse stülpen lassen. Es entstehen neue Bedürf-
nisse, welche mit den bestehenden Datenbeständen 
stationärer Lösungen nicht befriedigt werden können. 
Es bedarf daher eines grundsätzlichen Prozess-Reen-
gineerings.  
Dieses stellt höchste Ansprüche, da es verschie-
densten Kriterien gerecht werden muss. So gilt es un-
ter anderem folgende Fragen zu beantworten: 

                                                             
1 Siehe auch das Fachbuch „Mobile Business für Ma-
nager“; A. Würgler, Verlag Orell Füssli, Zürich 2004 

• Welcher Bedarf an Daten entsteht an den verschie-
denen Orten (Geschäftsreisen, Sitzungen, Kunden, 
Lieferanten)? 

• Welcher praktische Nutzen resultiert aus einer ent-
sprechenden ortsflexiblen Verfügbarkeit (Produkti-
vitäts- und Qualitätssteigerung, Schnelligkeit usw.)? 

• Welche Kosten der zusätzlichen Verfügbarkeit er-
geben sich (IT-Infrastruktur, zusätzliche Komplexi-
tät)? 

• Welche technologischen Projektrisiken geht das Un-
ternehmen ein (Abstimmung der einzelnen erfor-
derlichen technischen Komponenten)? 

• Timing der Prozessanpassung / Stufenmodell der 
Implementierung? 

3. Vorgehen und Voraussetzungen von WDP 
Das Vorgehen richtet sich nach der spezifischen Lage 
des Auftraggebers. Je nachdem moderieren wir das 
Prozessreengineering unter Einschluss der Mitarbei-
terInnen oder wir übernehmen die gesamte Projekt-
verantwortung.  
Für die zielführende Projektarbeit ist ein fundiertes 
Know-how in den Bereichen Unternehmensführung, 
Organisation, Computer, Telekommunikation und Mo-
bile Business unerlässlich. Ferner Unabhängigkeit und 
Neutralität im Verhältnis zu den Anbietern mobiler Lö-
sungen – diese wollen naturgemäss in erster Linie ihre 
Netzwerke, Applikationen und Endgeräte verkaufen - 
sowie eine bewährte Methodik. Mit dem Er-
fahrungshintergrund von Dr. A. Würgler kann W/D/P 
diese Voraussetzungen erfüllen.  

4. Kontakt 
Wir sind gerne bereit, Ihnen in einem ersten 
unverbindlichen Gespräch unseren 
Dienstleistungsansatz näher zu erläutern. 

Dr. Andreas Würgler 
WDP Würgler & Partner 
Ruttigerweg 4 
4600 Olten 
Tel. 062 216 61 01 
Fax 062 216 86 90 
E-Mail: wuergler@WDPmc.ch 
Internet: www.wdpmc.ch 
 


