Prozessbegleitendes Coaching des
Managements

1. Die Herausforderung

Zwei Jahrzehnte hat man von konver-
gierenden Technologien und Markten
gesprochen - nun werden sie Realitat.
Fir das Management eine grosse Her-
ausforderung. Bisher tragende Produkte
und Services verlieren an Wertschop-
fung, neue Wettbewerber treten auf -
gleichzeitig entsteht eine Vielzahl von
neuen lukrativen Geschaftsfeldern.

Von diesen Entwicklungen werden die einzelnen Bran-
chen unterschiedlich betroffen. Vor allem die Medienin-
dustrie, Computer und Telekommunikation, Handel,
Transport und Logistik, Gesundheitswesen, Finanzindust-
rie, Bauwirtschaft und Zulieferindustrie haben sich mit
angepassten Managementmethoden den neuen Gege-
benheiten zu stellen.

Bereits steht fest: Die Gewinner einer konvergierenden
Wirtschaft werden diejenigen sein, die aus dem Netz-
werkverbund heraus fiur Kunden massgeschneiderte,
nutzwerte Losungen zu entwickeln und zu vertreiben in
der Lage sind.

Die neuen Methoden der Unternehmensfiihrung lassen
sich anlasslich der praktischen Tatigkeit im Unternehmen
am besten Uben. Externe Kurse und Seminare taugen
ebenso wenig wie die traditionellen Beratungsansatze. Zu
fremdbestimmt, zu schubweise und ressourcenverzeh-
rend sind die althergebrachten Ansatze.

Allen von der Konvergenz betroffenen Unternehmen ste-
hen die Tiren zum Erfolg unter der neuen Wettbewerbs-
situation weit offen. Es gilt sich seiner Ausgangslage be-
wusst den eigenen Weg zu suchen und die Manage-
mentmethoden gezielt darauf auszurichten. Das kann
durchaus auch mit einem spezifisch gepragten Manage-
mentansatz verfolgt werden. Ein prozessorientiertes, kri-
tisches Hinterfragen durch den unbefangenen Externen
ist dazu der wertvolle, wenn nicht gar unerlassliche Bei-
trag.

2. Unsere bewihrte Unterstiitzung

Unsere prozessorientierte Begleitung folgt dem Fluss der
Fihrungsaufgaben und Kernprozesse im Unternehmen.
Die Differenzen zu den neu gestellten Anforderungen
werden herausgearbeitet, gemeinsam diskutiert und We-
ge fur Veranderungen entwickelt.

Wir bieten kein neues Mangementsystem an. Wir sind
bestrebt, unter Wahrung der bestehenden Management-
kultur kompatible Anpassungs- und Verbesserungspro-
zesse in Gang zu setzen. Dies vor dem Hintergrund un-
seres fundierten Erfahrungshintergrundes bei verwandten
Konstellationen.

In der Praxis hat sich das folgende Vorgehen bewahrt:

A) Teilnahme an Sitzungen von GL, Abteilungen und ge-
gebenenfalls VR. In einer ersten Phase als stiller Be-
obachter.

Dabei gilt es zu hinterfragen:
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* Was muss unter den Rahmenbedingungen der konver-
gierten Wirtschaft anders angegangen werden?

* Wie werden die aktuellen Themen behandelt? Welche
dirften zusétzlich relevant sein?

B) Besprechen und Sichten der Strukturen, Kernprozesse
und Fihrungsinstrumente mit der GL. Bei Bedarf vertief-
te Prafungen mit Abteilungsleitern und Sachbearbeitern.

» Was ist aufféllig? Was gilt es zu verdndern? Wo sind
offensichtlich Effizienzsteigerungen und Kostensen-
kungen méglich? Wo mangelt es an der erforderlichen
Kundenorientierung?

C) Auftritt gegentiber Kunden

* Prasentation von Produkten und Diensten. Erfolgen
diese professionell?

* Mitarbeit oder Moderation von Workshops fiir wichti-
ge Kunden.

3. Vorteile und Nutzen unserer Methode

Die Unterstitzung erfolgt neutral, vertraulich, diskret und
mit der Unternehmenskultur des Auftraggebers kompati-
bel. In der Sache offen aber konsequent. Das Vorgehen
soll fur alle Betroffene konstruktiv sein.

Es erfolgt keine Suche nach Versdumnissen und Schuld-
zuweisungen. Es geht vielmehr darum zweckmassigere,
unternehmensindividuell gepragte Lésungen darzulegen,
die dafur einzusetzenden Mittel zu bestimmen und die zu
verfolgende Strategie breit im Unternehmen abzustiitzen.

Die Erfullung der ordentlichen Managementaufgaben wird
kaum beeintrachtigt, der personelle und finanzielle Mitte-
leinsatz erfolgt wohldosiert — kann voriibergehend erhéht
und dann wieder gesenkt werden.

In der Regel tritt eine sofortige Ergebnisverbesserung an
mehreren Fronten ein. Die Sitzungskultur verbessert sich,
die Strukturen und Prozesse werden vereinfacht, unnaoti-
ge Komplexitaten reduziert und neue Kunden gewonnen.

4. Voraussetzungen und Referenzen

Dr. Andreas Wirgler von WDP Projektmanagement ver-
fugt sowohl Uber langjahrige Managementerfahrung als
auch Uber die aktuellen Marktkenntnisse'. Er wird Sie
personlich betreuen. Unsere Referenzen und eine Uber-
sicht Uber unser gesamtes Dienstleistungspaket kdnnen
Sie unserer Hompage www.wdpmc.ch entnehmen.

5. |hr Ansprechpartner

Wir orientieren Sie in einem ersten unverbindlichen Ge-
sprach gerne Uber die Méglichkeiten einer Unterstiitzung.

Kontaktieren Sie bitte:

Dr. Andreas Wiurgler

WDP Wiirgler & Partner
Ruttigerweg 4

4600 Olten

Tel. 062 216 61 01

E-Mail: wuergler@wdpmc.ch
Internet: www.wdpmc.ch

! Siehe auch: ,Mobile Business fir Manager” von
Andreas Wiurgler, Verlag Orell Fussli, Zirich 2004

, CH-4600 Olten 2014. Alle Rechte vorbehalten



